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Correos del Ecuador CDE
E.P. es una empresa publica
de senvicios postales
logisticos con cobertura a
nivel nacional e internacional
con talento humano
comprometido en garantizar
la eficiencia y seguridad en la
prestacion de sus senvicios.
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Correos del Ecuador CDE E.RP

Vision

Seremos una empresa de
servicios postales logisticos
referente en el mercado
nacional, reconocida por la
calidad del Servicio,
seguridad y confiabilidad
hacia nuestros clientes y con
un clima laboral apropiado
para sus funcionarios.
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CORREOS

DEL ECUADOR CDEE.P

Objetivos Estratéegicos Institucionales

Objetivos Estrategicos
2016-2017

(H) Incrementar la (H) Incrementar el
eficiencia desarrollo de
operacional. talento humano.

Incrementar la
participacion de :
Correos del s (H) Incrementar el
Ecuador en el uso eficiente del
mercado postal y presupuesto.
logistico nacional.

P T I o Py
WWW, Cotreosaelecuaqaor, goo.ec

o fcomensecuador o Jcomeos_ecuador




Lineas de Negocio

SERVICIOS POSTALES
TRADICIONALES
+ Ordinario (SPU) - Urgente Internacional
- Certificado - Productos Filatélicos
- EMS - Casillero Internacional
- Exporta Facil - Correo Giros

- Correspondencia masiva
- Distribucion de Compras
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- Valija empresarial
- Apartados Postales
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SERVICIOS DE
LOGISTICA INTEGRADA

- Logistica Integrada de Documentos
- Logistica Integrada de Mercaderias
- Logistica Integrada de Facturacion
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Datos Generales de la Provincia
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Fuente: instifuto Nacional de estadisicas y Censo (Fobiacidn proyecta &l ado 20716)

“El ultimo paraiso”
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CORREOS

DEL ECUADOR CDEE.P.

Cobertura de Correos del Ecuador
por provincia

Puntos de atencion al ciudadano

Agencia Patentados

Agenciados Buzones




CORREOS

DEL ECUADOR CDEE.P,

Principales Servicios de acuerdo a
Lineas de Negocio

SERVICIOS POSTALES SERVICIOS DE
TRADICIONALES LOGISTICA INTEGRADA
: ETr'tStif'ldo - Logistica Integrada de Documentos
i - Logistica Integrada de Mercadenas

- Notificaciones
- Comreo Giros
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CORREOS

DEL ECUADOR CDEE.P.

Piezas procesadas en funcion
de los servicios ofrecidos

Servicio Ano 2016
Volanteo 21.995

EMS 20.465

Notificaciones 7.440

Ordinario 1.771 Ordinario, Otros,

Otros 1.940 3,30% 3,62%

Total

Notificaciones,

13,88% Volanteo,

41,03%

EMS,
38,17%
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CORREOS

DEL ECUADOR CDEE.P.

Valores monetarios

Servicio Ano 2016
EMS 58.438,30
Notificaciones 8.565,20 81,52%
Certificado 2.202,47
Giro Postal 1.082,39

Otros 1.400,09
Total 71.688,45

11 ,QE%
l 3,07% 1,51% 1,95%
EMS MNotificaciones  Certificado Giro Postal Otros

o {comeosecuador o feomeos_ecuador



CORREOS
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Gestion comercial

Tipo de Clientes Ano 2016

Empresas Publicas “
Empresas Privadas —
Total Clientes
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CORREOS

DEL ECUADOR CDEERP.

RETOS PARA EL 2017
CORREOS DEL ECUADOR

® Alcanzar una participacion del 17% en el mercado postal.

* Posicionar los servicios de logistica integrada en el
mercado para conseguir una participacion de al menos el
33% en la facturacion total de Correos del Ecuador.

¢ Alcanzar al menos el 25% de participacion del sector
privado en los ingresos por ventas corporativas.

* Aperturar al menos nueve franquicias basado en el
nuevo modelo de negocios.

® Incrementar el porcentaje de recordacion de la marca de Correos
del Ecuador CDE E.P. al 30% al cierre del ano 2017.

® Establecer acciones coordinadas con el area de operaciones a fin
de reducir la brecha entre la oferta y la prestacién del servicio.
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